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APRESENTACAO

Caro(a) funcionario(a),

Vocé esta recebendo o Cddigo de Ftica
e Conduta da Ledo. Ele relne os
principios  essenciais que devem estar
presentes em todas as nossas relagdes,
seja entre nossos funcionarios, clientes,
distribuidores, fornecedores, prestadores
de servigos, governo e comunidade. Seu
conteldo define um conjunto  de
referéncias e diretrizes de condutas
desejadas, que devem servir de guia
para nossas acoes e decisdes.

Ao colocar este Cédigo em prdtica, nos
tornamos uma empresa transparente e
clara quanto a disciplina e regras de
comporta mento,  estabelecendo
responsabilidades e  punicdes para os
casos de violagdo dos artigos aqui
contidos. Recomendo que vocé dedique
um tempo apropriado para ler, co-
nhecer e assimilar o seu conteldo,
adotando-o nas suas atitudes do dia a
dia.

A identificacdo e aderéncia de cada um
de nds a cultura corporativa, a nossa
Missao, Visaso e Valores, sao
indispensaveis para que a lLedo assegure
que a ética e a integridade sejam os
elementos centrais em todos os nossos
relacionamentos e atividades. Assim, da
mesma forma que somos encorajados a
nos manifestar quando percebermos pro-
blemas de seguranca e condicdes gerais
de trabalho, também devemos informar
sobre situagdes que envolvam a pratica
de negdcios questiondveis ou improprios,
ou qualquer outro desvio de conduta.

E, caso vocé tenha qualquer ddvida
quanto a interpretacao e aplicagio do
Cédigo de Etica e Conduta da Ledo, fale
com o seu superior imediato ou com o
Departamento de Compliance.

Este Cédigo ndo trata de todas situagdes
que possam acontecer e esse ndo é o
seu objetivo. Ele traz os principios e nor-
mas ba- sicas que devemos adotar para
que O NOSSO sucesso seja sustentavel e
para que nossas metas e objetivos sejam
alcancados, agora e no futuro.

Por isso, convido vocé a assumir o com-
promisso de observar e cumprir o
Cédigo de Etica e Conduta da Ledo, es-
sencial e de grande importancia para a
nossa empresa. Ele deve ser aplicado
continuamente por todos nds, tanto na
atitude como no espirito.

Pt

Dirk Schneider
Diretor Geral da Ledao
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MISSAO

Suprir bebidas com o melhor
custo e confiabilidade de servicos.

VISAO
Ser o centro de exceléncia na

cadeia de suprimentos, atuando
de forma sustentavel.

A Ledo conduz suas atividades empresariais orientada por um
conjunto de valores que refletem elevados padroes éticos e morais,
para assegurar credibilidade e preservar a imagem da empresa junto
aos mercados em que atua regularmente. Sao eles:

* Integridade, honestidade e respeito
* Foco em resultado

* Paixao

* Adaptabilidade as mudancas

¢ Confianca

* Trabalho em equipe




PROGRAMA DE ETICA E
COMPLIANCE DA LEAO (*)

A Ledo busca assegurar o mais alto nivel de integridade e
ética em suas atividades e tem como um de seus pilares
o Programa de Ftica e Compliance. Este programa tem
como objetivo a prevenciao, o cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis aos negdcios e politicas internas
da Companhia.

O Programa de Etica e Compliance da Ledo tem o
compromisso da alta administracdo da empresa e se
baseia nos seguintes elementos fundamentais:

e Gerenciamento de riscos constante;

*  Determinagdo de politicas e padroes
de controles internos apropriados;

* Treinamento e comunicagdo com
seus publicos;

*  Processo de monitoramento, auditoria
e canais de dendncia para avaliagdo e apuracao
de potenciais desvios de conduta ou
procedimentos estabelecidos.

*Empresa/Companhia: defini¢ao utilizada
para todas as empresas do grupo (Ledo,
Trop e Total) e outras que vierem a fazer
parte durante a vigéncia desse cddigo.

- = : = i -:J!';.
EF - L gl
- i ‘!:J' o
= -f'.:‘:‘_
s o
R e
e "
Pl
i
o



REGRAS GERAIS DE CONDUTA

As regras de conduta reunidas neste
Cédigo devem guiar nossas relagdes no
ambiente de trabalho, além de motivar
nossas atitudes fora da Ledo, principalmen-
te quando isso envolver ou expor os valo-
res e patriménio da Companhia: seu no-
me, as marcas Ledo e Coca-Cola, outras
marcas de nosso portfdlio e os produtos
que fabricamos.

O cumprimento deste Cdédigo é obrigatd-
rio e se aplica a todos os funcionarios da
Ledo, independentemente de localidade,
nivel hierdrquico ou éarea de atuacdo. Ele
se estende também aos estagiarios, apren-
dizes, trainees, prestadores de servicos,
parceiros de negdcios, assim como aos
nossos concorrentes, érgaos publicos e en-
tidades as quais a Companhia tenha algum
tipo de interacdo. Ele direciona nossas res-
ponsabilidades com a Ledo e com nossos
colegas, e também junto aos acionistas,
parceiros, fornecedores, concorrentes, fa-
bricantes do Sistema Coca-Cola Brasil, cli-
entes, consumidores, agentes publicos, co-

munidades e meio ambiente.

Ele deve ser visto como complementacao
as demais politicas corporativas, além de
leis e regulamentos vigentes, nacionais e in-
ternacionais, sem no entanto esgotar to-
das as situacdes que possam surgir.

Em caso de duvidas, temos um canal de
didlogo aberto com o Departamento de
Compliance e também com nossos gesto-
res e com a equipe de Recursos
Humanos.

Agir corretamente e co
_integridade deve ser unra
postura didria e corist

~de todos nés, funciondrios da
dependentemente de
de’e com quem estejamos.




Promover um ambiente de trabalho
que valorize a atitude ética e o mais
alto nivel de integridade em tudo o
que se faz;

Possuir profundo conhecimento des
te Cddigo, das politicas internas e do
ambiente regulatério sob sua respon
sabilidade;

Supervisionar os processos  internos
sob sua responsabilidade, inclusive
com o apoio da auditoria interna,
quando necessario, a fim de assegurar
a conformidade com as politicas e os
requisitos da lei;

Agir imediatamente quando identificar
violacdes deste Cdodigo, da Lei ou das
politicas internas, entrando em contato
com o Departamento de Compliance,
e adotar medidas preventivas, de de

teccdo e remediagdo de qualquer falha
ou desvio de conduta;

Cumprir e fazer cumprir todos os
principios deste Cdédigo, assim como
observar as politicas e procedimentos
internos da Empresa;

Entender e ter consciéncia de todas as
leis e regulamentos associados as
suas atividades;

RESPONSABILIDADE DOS LIiDERES

Ser o exemplo de comportamento
ético para todos os funcionarios, reco-
nhecendo os méritos de cada pessoa,
propiciando igualdade de desenvolvi

mento profissional e sendo, a0 mesmo
tempo, exemplo e porta-voz da con-
duta e valores almejados;

Desempenhar suas atribuicdes com
responsabilidade e humildade, esta
belecendo os limites e as bases para
uma boa comunicacdo e um bom re
lacionamento dentro e fora da Ledo.
Para isso, é essencial que os lideres
esclarecam, apoiem, inspirem e mo-
tivem os funcionérios a adotar uma
postura ética;

Buscar, sempre que necessario, apoio
e orientagdo corporativa da Ledo, tais
como Juridico, Compliance e Recur-
sos Humanos, na solucao de dulvidas
e entendimento das leis e politicas que
devem cumprir e fazer cumprir.

RESPONSABILIDADE DOS FUNCIONARIOS

Buscar, sempre que necessario, apoio
e orientagdo corporativa da Ledo, tais
como Juridico, Compliance e Recursos
Humanos, na solucdo de duvidas e
entendimento das leis e politicas que
devem cumprir e fazer cumprir;

Relatar qualquer preocupacdo de
potencial violagdo da lei, deste Cédigo,
ou das politicas internas da Ledo ao
Departamento de Compliance.



RELACOES INTERNAS

Condicoes de Trabalho

Nosso compromisso € promover um
ambiente de trabalho seguro e saudavel,
com liberdade de expressao e respeito
a integridade de todos os funcionarios,
clientes, fornecedores e visitantes.

A Ledo ndo tolera que fornecedores,
socios e empresas parceiras adotem con-
dicdes inadequadas de trabalho, utilizem
mao-de-obra escrava ou trabalho infantil.

Direitos Humanos

A Ledo valoriza e defende a promocao dos
direitos humanos no ambiente de trabalho,
nas relacdbes empresariais, comerciais e
com a comunidade e considera o respeito
aos direitos humanos uma atitude ética
fundamental e inegociavel.

A Ledo desaprova e combate toda e
qualquer violacdo aos direitos humanos no
ambiente de trabalho ou na extensao de sua
cadeia de suprimentos ou servicos.

Qualquer suspeita de violacdo aos direitos
humanos na Ledo devera ser comuni
cada prontamente ao Canal Ledo Linha
Direta e ou diretamente ao Departamento
de Compliance.

Assédio, preconceito e discriminacao

Assédio é uma conduta abusiva, de natureza
psicoldgica, que atenta contra a dignidade
psiquica, de forma repetitiva e prolongada e
que expde o outro a situacdes humilhantes
e constrangedoras. No trabalho, o assédio
cometido por superior hierarquico pode
ser caracterizado como assédio moral
ou sexual.

O assédio moral pode ser percebido pela
exposigao do funcionério, na relagdo de trabalho,
a situagdes humilhantes e  constrangedoras,
repetitivas e prolongadas, durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungdes. Ja o
assédio sexual ocorre quando existe alguma forma
de intimidacdo de cardter sexual praticada,
geralmente, por um funcionario detentor de
algum cargo superior ou que exerca influéncia
sobre outro, por meio de ameaga, insinuacdo de
ameaga ou hostilidade, que dificulte a tomada de
uma decisdo, baseada em suas proprias
convicgdes, pela pessoa ameagada.

Preconceito é uma opinido desfavoravel
concebida antecipadamente e manifestado,
geralmente, na forma de uma atitude discrimina-
toria perante pessoas, culturas, lugares ou
tradicdes considerados diferentes ou “estranhos”.
As formas mais comuns de preconceito sao: social,
“racial”, cultural e “sexual”.




O ambiente de trabalho é o local onde
VOCcé€ passa a maior parte do tempo e
por isso a Ledo esta comprometida em
promover locais de trabalho abertos,
seguros, saudaveis, inclusivos e livres de
discriminagdo e assédios praticados de forma
fisica ou verbal, baseados em raca/cor, sexo,
nacionalidade ou origem social, religido,
idade, deficiéncia, orientacao sexual, opiniao
politica ou qualquer outro status protegido
pela lei aplicavel e senso ético.

Bens da Leao - Utilizacao
dos Recursos

Devemos considerar como bens da Ledo
todos os nossos ativos tangiveis e intangiveis,
tais como recursos financeiros, produtos
fabricados, equipamentos, telefone fixo ou
movel, internet, softwares, email, veiculos,
ingressos e brindes de acdes de marketing
e servicos especializados, entre outros,
mesmo que sejam colocados a nossa
disposicao ou de nosso fornecedor para a
execucao de atividades.

Os bens da ledo devem ser utilizados
por nds exclusivamente para o bom
andamento dos negdcios da empresa e para
a boa execugdo de nossas tarefas, sempre
considerando o bem-estar de todos e de
acordo com as seguintes diretrizes:

* E proibida a utilizacdo de equipamentos
da Ledo, incluindo computadores,
internet, email e softwares, para
atividades ilegais ou antiéticas, como
jogos de azar, pornografia e outros
assuntos relacionados, ou contetdos
que prejudiquem o desempenho de
nossas atividades de trabalho ou os
interesses da Ledo;

* E proibido utilizarmos os bens da Ledo

para qualquer oportunidade de ganhos
financeiros que surjam devido ao cargo
que ocupamos;

e O furto, roubo ou fraude dos bens da

Ledo, tangiveis ou intangiveis, deve ser
comunicado imediatamente. Se pratica-
do por um funcionario, o mesmo esta-
ra sujeito a encerramento de contrato e
penalidades previstas na lei.

*  E de nossa responsabilidade a protecio

dos ativos da Ledo contra a perda,
furto, roubo ou utilizacdo indevida.

- Autilizacdo de recursos de propriedade da
~Ledo estd sujeita a auditorias periddicas

-independentemente de necessidade de
autorizacao prévia do usuario.

Informacoes Confidenciais

Os colaboradores devem preservar a garantir
a confidencialidade da informacédo tratada no
exercicio da atividade desenvolvida, que seja
considerada comercialmente  sensivel e
protegida pela legislacdo vigente, como a Lei
Geral de Protecdo de Dados e correlatas.

Devemos usar informacdes classificadas como
confidenciais  exclusivamente  para  fins
profissionais. E proibido  utiliza-las em
beneficio préprio ou de terceiros, ou ainda
para sugerir investimentos a familiares, amigos
ou qualquer terceiro.

No caso das informacdes nao publicas, elas
geralmente tém valor estratégico e devem
ser utilizadas estritamente dentro das regras

11



e padroes de divulgacao esta-belecidos pela
Ledo. Essas informacbes, ainda nao
divulgadas ao publico em geral, devem ser
protegidas por todos, mesmo fora do local
de trabalho e do horario de expediente;
incluindo nossos parentes, familiares e
amigos.

A troca de informagdes sensiveis entre con-
correntes é terminantemente proibida e
precisamos ter um cuidado especial quando
estivermos em reunides com associagdes e
sindicatos, bem como em trabalhos de
benchmarking.  Este  compromisso  se
mantém quando se encerrar O NOSSO
contrato de trabalho com a Ledo.

Também precisamos evitar qualquer discus-
sdo, presencial ou por telefone, envolven-
do informagdes confidenciais ou competiti-
vas quando estivermos em locais publicos,
como elevadores, restaurantes, téxi, aero-
porto ou avidao, assim como em ambientes
virtuais, tais como salas de conversacao,
web pages pessoais, blogs e redes sociais.
Tudo o que produzirmos no exercicio de
nossas funcdes é de propriedade da Ledo,
ndo sendo permitido apagar, destruir ou le-
var essas informagdes ao se encerrar o nos-
so contrato de trabalho.

O wuso das credenciais (ID, senhas e
crachés) é individual e intransferivel, sendo
proibido  seu  compartilhamento em
qualquer nivel. Toda divulgacdo de
informagdes ao publico deverd ser feita
pelos Diretores ou funcionarios
especificamente autorizados para esse fim,
devendo esses fazé-lo de acordo com as
leis, regulamentos e politicas internas da
Empresa.

Para mais informagdes, podemos consul-
tar as politicas de seguranca da informacao
e as demais normas e procedimentos
relacionados ao tema.
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Conflitos de Interesse

Um conflito de interesse ocorre quando
seus interesses pessoais competem ou con-
flitamn com os interesses da Ledo. Neste
caso, pode ser dificil atuarmos plenamente
a favor dos melhores interesses da Leao.
Por isso, devemos evitar:

» Situacdes que possam envolver conflito
entre nossos interesses pessoais (inclu-
sive familiares) e os da Ledo;

o Comportamentos que possam gerar
dlvidas sobre nossa integridade ou a
integridade da empresa. Assim, estare-
mos protegendo os interesses da Ledo
e daqueles que possam ser afetados
por estas situagoes.

Atividades paralelas de ordem pessoal nao
podem impactar o nosso desempenho e
dos demais funcionarios.

Conhega, a seguir, algumas situagbes que
configuram conflito de interesses. No en-
tanto, considerando a complexidade do
assunto, ndo ha como exemplificar todas as
possibilidades de conflito de interesses exis-
tentes, por isso devemos decidir sempre
com responsabilidade e dentro da
legalidade quando nos depararmos com
este tipo de situacdo, sempre procurando
orientacdo de nossos superiores ou do
Departamento de Compliance para atuar
da melhor forma.

Assumimos o compromisso de atualizar
nossa declaracdo de conflito de interesse
para que o colaborador informe  a
existéncia de relacdo de parentesco com
agente publico.

IMPORTANTE: Havendo ou ndo qualquer
situacdo de evetual conflito a ser reporta- da,
todo funciondrio deverd preencher anual-
mente a Declaragdo de Conflito de Interesse
disponivel no Portal de FEtica, na intranet. Se
vocé ainda ndo preencheu o seu, por favor,
solicite  mais  informacdes pelo  e-malil
etica@leaoab.com.br



Se no curso da vigéncia da Ultima Declaracao
preenchida, houver alguma alteracdo no que
foi reportado, vocé deverd preencher nova
mente com as informacdes atualizadas.

Na dlvida sobre a existéncia ou ndo de con
flito, o Departamento de Compliance devera
ser consultado.

Relacionamentos pessoais e parentes
de 1° grau

Somos uma empresa que acredita nas re
lacdes e respeita os vinculos afetivos e de
parentesco que unem nossos funcionarios.
Entretanto, entendemos que alguns limites
precisam ser estabelecidos para evitarmos
conflitos de interesses:

O que pode

* E permitida a relacio de parentesco* e
o relacionamento afetivo entre funcio-
narios, desde que ndo haja qualquer
nivel de subordinacdo hierarquica**,
influéncia de decisdo de gestdo e pro-
cessos. Nos casos em que houver
hierarquia, o relacionamento deve ser
informado aos gestores e descrito na
Declaracdo de Conflito de Interesses; a
situacdo serd levada ao Comité de Etica
para andlise e recomendacdo de uma
solucdo. No caso em que nao houver
hierarquia, mas existir influéncia de uma
parte sobre alguma decisdo de carreira
ou atividade do outro, o funcionario de -
vera se ausentar da tomada de decisdo.

*  Nas situacdes de parentesco® em que
nossos parentes de |° grau trabalhem
em empresas da concorréncia, deve
mos informar nosso gestor e relatar na
Declaracdo de Conflito de Interesses
para analise.

* Para efeito deste Cédigo de Etica e Con
duta, sdo considerados parentes de |° grau:
pai, mae, irmdos, filhos, conjuge, corapa
nheiros ou outra pessoa com a qual o pro-
fissional mantenha vinculo afetivo, sejam do
mesmo sexo ou do sexo oposto. Também
estdo incluidos outros membros da familia
que compartilhem a mesma residéncia ou
que tenham uma relacdo de dependéncia
financeira.

** Entenda quando ha subordinagao
hierarquica:

_ Gerenté A Sy’ Geronte B
Analista A "~ _AnalistaB ~

|—Iv Nao ha Subordinacio

IpJogng e

oeSeu

O analista A é subordinado ao coordenador A,
Gerente A e Diretor A. E o Analista A ndo tem vinculo
de subordinagdo com o Analista B, Coordenador B,
Gerente B e Diretor B.




O que nao pode
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Nao podemos ocultar a existéncia de
vinculo afetivo ou de parentesco com
outro funcionario quando houver pos
sibilidade de estabelecimento de subor-
dinagdo hierarquica, influéncia de dedci
sdo tanto de gestdo como de processos
(atividades) entre nos.

Nao devemos aproveitar, para nosso
ganho pessoal, oportunidades de negd -
cios que surgirem por meio do uso de
informagdes ou cargo na Ledo.

Nao podemos exercer atividades pro-
fissionais a servico de empresas compe -
tidoras ou fornecedoras da Ledo.

Indicacao de Fornecedores

Manter a transparéncia em todas as nossas
transagbes e realiza-las de acordo com as
melhores praticas de mercado é o compro-
misso da Ledo.

Valorizamos a idoneidade e a clareza de
nossos processos de contratacao, de forma
a garantir que os interesses, as crencas € a
imagem da Ledo sejam sempre preserva-
dos. Por isso, a contratacao de fornecedores
para nossa empresa deve seguir as regras
e procedimentos internos estabelecidos na
politica de compras, contratos, cadastro de
fornecedores e LCoA.

Presentes, convites e outras vantagens

A Ledo pretende assegurar que todas as de-
cisdes tomadas junto a nossos clientes e for-
necedores sejam realizadas exclusivamente
através de canais comerciais, baseadas na
competitividade, desempenho e qualidade,
e que ndo sejam motivadas por conflito de
interesses ou qualquer tipo de favorecimen-
to pessoal.

Presentes, convites, refeicoes, entreteni
mento, homenagens e outros tipos de re
conhecimento podem fazer parte do uni
verso empresarial e das praticas comerciais.
Porém quando os recebermos, deveremos
sempre: (a) obedecer ao principio da-ra
zoabilidade e da legalidade, (b) ponderar se
sdo apropriados para as respectivas circuns
tancias, e (c) jamais deixar que comprome
tam nossa habilidade de tomar decisdes de
acordo com os valores e interesses da Ledo.
Diante disto, ndo devemos:



* Aceitar ou solicitar presentes, convites,
refeicGes, entretenimento, homenagens
em troca de fazer ou prometer fazer
algo para algum cliente ou fornecedor;

*  Aceitar presentes em dinheiro ou equi-
valentes a dinheiro, como, por exem
plo, vale-presentes;

* Aceitar presentes que estejam fora da
politica vigente.

Exemplos de presentes aceitdveis: caneta
ou camiseta com logotipo, pequena cesta de
presentes na época de festas, brindes institu-
cionais, troféus e estatuas gravados em reco-
nhecimento a uma relagdo comercial, dentre
outros semelhantes.

Caso recebamos algum presente fora da
politica interna, devemos enviar a carta
-padrao de agradecimento, disponivel no
Portal da Etica, e encaminhar o presente ao
gerente da nossa unidade. Ele deve ser pre -
ferencialmente devolvido ou, se isso ndo
for possivel, comunique o departamento
de Compliance, para que os membros do
Comité de Etica deliberem a respeito.

Comunicacao

A Ledo desenvolve e preza pela comuni
cacdo com a midia, de forma a consolidar
e fortalecer sua imagem entre nossos acio-
nistas, fornecedores, distribuidores, presta-
dores de servico, clientes e consumidores,
sendo a area de Comunicagdo Externa e
Relagbes Institucionais responsavel por con-
centrar todo o relacionamento com a midia.
Desta forma, qualquer declaracdo a midia
que deva ou possa ser feita por nds, devera
ser previamente aprovada pela 4rea de Co-
municacdo Externa e Relacbes Institucionais.

Com excec¢ao das comunicacoes aprovadas
por esta area nao estamos autorizados a fa
lar em nome ou sobre a Ledo na midia ou
nas redes virtuais, internet ou blogs, ou ain
da em canais de comunicagdo similares.

Uso de Ferramentas Colaborativas

Os registros de negdcio e as comunicagoes
devem ser concisos e exatos. Precisamos
evitar exageros, linguagem figurada ou es
peculagdes. Na hora de escrever e-mails,
devemos ser diretos e assertivos e evi
tar incluir muitas pessoas em cépia, para
ndo desperdicarmos seu tempo Util e dos
demais funcionarios.

Toda informagéo gerada nos canais de co-
municacio interna (como intranet, e-mails e
SharePoint) deve ser pautada nos principios
deste Cédigo, e seu autor é responsavel por
ela, seja qual for a fonte original.

Uso e exposicao de informacées em
redes sociais

A Ledo respeita o direito a livre expressdo, a
privacidade e a liberdade de todos os funcio-
narios, acionistas, fabricantes do Sistema Co-
ca-Cola Brasil, fornecedores, prestadores de
servicos, clientes e consumidores. Contudo,
todos os funcionarios e parceiros de negécio
da Ledo sdo responsaveis por usar a marca,
0 nome e a imagem da empresa de maneira
responsavel, mesmo em ambientes virtuais
pessoais, como as redes sociais.

A rede social, no trabalho ou em qualquer
outro lugar, ndo deve ser utlizada para expor
informacdes privadas ou confidenciais da nossa
empresa. Além disso, ndo é permitida a divul
gacdo de contelido que exponha a imagem da
Ledo, de seus produtos ou de seus funcionarios.
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Lembre-se de que tudo o que vocé escreve
pode se tornar publico.

Livros, Registros e Relatérios

Consideramos registros comerciais toda e
qualquer documentacao relativa a propos
tas, contratos e demais documentos que
tenham forca contratual com fornecedo-
res, clientes e outros parceiros de negd
cio. J& os registros financeiros sao toda a
documentagdo gerada pelas atividades da
empresa para pagamentos e recebiveis,
emissdo de documentos fiscais, guias de
recolhimento, relatérios contabeis e outros
documentos do género.

Os registros comerciais, financeiros, for-
mularios e relatérios internos da Ledo sao
de grande importancia e devem ser trata
dos com muito cuidado, atencao e respon -
sabilidade, assegurando sempre a clareza e
exatidao de suas informagoes.

Os procedimentos de pagamentos e mo-
vimentagdes financeiras devem obedecer
as politicas corporativas, regras de conduta
ética e a legalidade, pois a anotacdo exa

ta e veridica de registros e relatérios tem
impacto na reputacao e na credibilidade da
Ledo junto a nossos fornecedores, clientes,
acionistas, parceiros de negécio, represen-
tantes do poder publico e outros, asse

gurando que nossa empresa cumpra suas
obrigacdes legais e sociais.

Propriedade Intelectual da LEAO

Informacdes da nossa empresa podem
ser classificadas como publicas, restritas
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ou confidenciais. As publicas sdo aquelas
que podem ser acessadas de forma aberta
em relatérios que publicamos, em nosso
website ou em veiculos de imprensa. Ja as
informagdes confidenciais sao aquelas de
uso restrito — incluem desde contratos e
informagdes de precos, planos de expan
sao, vendas, até especificacdes técnicas,
formulas, desenhos e informacdes sobre
os funcionarios, entre outras.

Algumas atividades presentes no nosso dia
a dia e de nossos fornecedores, fruto da
contribuicao profissional de cada um, tam+
bém podem integrar os bens da empresa,
a exemplo dos projetos, ideias que viram
patentes, marcas que sao registradas e ou-
tras producdes fisicas ou intelectuais. Esses
bens sdo o resultado do esforco de muitos
colegas para o crescimento da nossa em

presa e, por isso, devem ser protegidos
por todos os funciondrios e sao destinados
ao desenvolvimento exclusivo de nossas
atividades. Assim, ndo devemos usa-los
para nosso beneficio pessoal.

Restricoes nas relacoes comerciais

Relacionamentos pessoais no trabalho ou
com outras partes interessadas (parceiros,
fornecedores, clientes ou acionistas) que
realizam negdcios com a Ledo ndo sao
proibidos, porém niao devem influenciar
na nossa habilidade e responsabilidade de
atuar em prol da nossa empresa com igual -
dade, legalidade, ética e transparéncia e,
desta forma, ndo poderao gerar conflito na
relacdo de trabalho ou comercial.



RELACOES EXTERNAS

No desenvolvimento de nossas atividades
na Ledo, devemos lidar com diferentes
publicos, dentre eles: clientes, consumido-
res, fornecedores, distribuidores, sécios,
concorrentes e agentes publicos. Sendo
assim, ao se relacionar com este publico
todos devem adotar algumas precaucdes
para que os negdcios da Ledo possam ser
conduzidos de forma ética, transparente e
de acordo com a legislacdo vigente. Co-
nheca a seguir as posturas que devemos
adotar para tratar com este publico diverso.

Agentes publicos

O agente publico é todo profissional que
presta qualquer tipo de servico a Unido,
Estado ou Municipio, no ambito nacional
ou internacional. anuele que exerce qual-
quer atividade publica (servidor publico) em
quaisquer poderes (Executivo, Legislativo
ou Judiciario).

Por se tratar de um relacionamento pau
tado em legislacdes especificas, na Ledo, o
contato com agentes publicos é realizado
pelas areas Institucional e/ou Juridica. Se,
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por acaso, Vocé interagir, relacionar-se,
ou mantiver contato com qualquer agen
te publico, devera atuar de forma integra,
com base no presente Cédigo de Etica,
nas politicas corporativas e, em especial,
na legislacido aplicavel. De preferéncia o
assunto devera ser direcionado as areas
acima referenciadas.

Qualquer servico ou acordo a ser firmado
com Agentes Publicos devera ser prévia e
expressamente aprovado pelo Comité de
Ftica da empresa.

Ahonestidade e atransparéncia sao elemen-
tos éticos essenciais de um contrato de
trabalho. Por isso, o comportamento em
desacordo com o Cédigo de Etica da Ledo,
as politicas corporativas ou a propria lei, seja
intencional ou ndo, associado a obtencao ou
ao oferecimento de vantagens pessoais ou
para a nossa empresa na relacdo com
agentes publicos, € inadmissivel e podera
resultar na rescisdo do contrato de trabalho
ou de qualquer outra relagdo comercial com
a Ledo. Nesses casos, as medidas poderao
ser aplicadas aquele que cometeu a infracao
e, também, a quem tenha contribuido ou
participado de forma consciente da conduta
ilegal e/ou antiética.




Contribuicoes Politicas

Contribuicbes Politicas estao sujeitas a apro-
vacao especifica do Conselho de Admins-
tracdo da Ledo. A nossa empresa respeita e
cumpre todas as leis e regulamentos aplica-
veis a essa pratica.

Fornecedores e terceirizados

Nossos fornecedores e terceirizados siao
importantes parceiros na consolidacdo da
cultura e valores éticos da Ledo. Por isso,
devemos decidir sobre a contratacdo de
fornecedores e terceirizados sempre com
base na avaliacdo objetiva do desempenho,
adequabilidade, confiabilidade e integridade
do fornecedor, bem como na avaliagdo da
oferta dos produtos e servicos. Assim, evi
tamos os conflitos de interesse e qualquer
impressao de parcialidade na escolha.

Os funcionarios que tém contato direto
com nossos fornecedores e terceirizados
devem ter certeza de que eles cumprem o
Manual de Fornecimento. Além disso, a
Empresa possui politicas e procedimentos
que preveem a realizacao de auditorias
periddicas e critérios para regularizacdo e/ou
encerramento da relagdo contratual em caso
de descumprimento. Essa € uma condi¢ao
essencial para a formalizacdo e o
cumprimento do acordo comercial e do
contrato com os fornecedores e
terceirizados, bem como o cumprimento de
regras de combate a corrupcdo e a
concorréncia desleal, além da conformidade
coma legislacao aplicavel.

Clientes

A Ledo estd comprometida em proporcio-
nar a seus clientes produtos e servigos de
alta qualidade que atendam as suas necessi-
dades. Destaforma, devemos:
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* Tratar todos os clientes com honesti
dade e justica, independentemente de
seu porte ou tamanho;

*  Sempre apresentar os produtos e ser-
vicos da Ledo de forma detalhada e
honesta em sua publicidade, em decla
racoes publicas e em ofertas;

*  Assegurar a precisao e a veracidade das
declaracdes, comunicagoes e apresen
tacbes aos clientes.

*  Nao prometer ou oferecer nada
a um cliente em troca de uma
gem indevida;

vanta-

* Nao divulgar nenhuma informacio
confidencial, sensivel, privilegiada ou sk
gilosa do cliente a nenhuma pessoa, sal -
VO Nos casos permitidos ou exigidos na
execucao de um projeto ou contrato.

Concorréncia

A Ledo compete e trabalha honestamente,
sempre de acordo com as leis e normas i

gentes no palis sobre a protecdo a livre con

corréncia. Também seguimos as diretrizes de
conduta ética definidas pelo Sistema Coca-
Cola Brasil sobre o assunto, para assegurar a
livre e justa concorréncia em nossos negdcios.
Nos, funcionarios da Ledo, podemos levan

tar, utilizar e compartilhar informacdes sobre
o mercado, inclusive sobre os concorrentes
da Ledo. No entanto, estas informacdes pre-
cisam ser publicas e obtidas por meios éticos
e legais, tomando as devidas precaucdes para
ndo violarmos qualquer compromisso de
confidencialidade, ndo utilizarmos informa
¢Oes privilegiadas e nem violarmos a legista

¢do de protecio a livre concorréncia.



Consulte sempre as politicas vigentes e
o Departamento Juridico, antes de lidar
com concorrentes e informagoes pertencen-
tes a eles.

Organizagées nao governamentais
(ONGs)

As ONGs sdo organizagdes sociais de-di
reito privado, sem fins lucrativos, de in
teresse multuo e publico, cientifico ou
social. Elas podem se apresentar como
associacao ou fundacdo, podendo rece
ber, ainda, a denominacdo de Conselho
ou Instituto.

A Ledo incentiva a participacdo voluntaria dos
funcionarios em ONGs. Para isso, elas prect
sam ser idéneas e com propdsitos sérios; Nao
gerarem conflito de interesses com a Ledo;
ndo comprometerem as regras internas de in -
vestimento social privado, definidas nas Politr
cas de Patrocinio e Doagdes; e preservarem a
reputagao, marcas, Missao, Visao e Valores da
nossa empresa.

Nossa atuacdo institucional e comunitaria
ndo deve se confundi, em momento al
gum, com as acdes da Ledo perante a so-
ciedade, em parceria ou como apoiadora
de ONGs e demais instituicoes publicas
ou privadas.




Quaisquer apoios e doacdes a serem feitos
em nome da Ledo sé poderdo ser realiza-
dos pela 4rea de Comunicagao Externa e
Relacdes Institucionais, devendo seguir as
regras contidas nas Politicas de Patrocinio e
Doagdes e aprovadas de acordo com o que
dispde o LCoA e o Comité de Etica.

Sociedade e meio ambiente

A Ledo se reconhece como agente eco-
ndmico e social e, portanto, tem como
compromisso atuar com responsabilidade
e construir relacionamentos com as comu-
nidades de entorno, contribuindo de forma
positiva para o desenvolvimento sustentavel
da Ledo e da comunidade local, utilizando-
se de maneira racional e responsavel dos
recursos ambientais.

A Ledo, visando a protecdo do meio am
biente, no seu processo produtivo enfatiza
a utilizacdo de tecnologia e servicos avan
cados para melhorar a gestao de recursos
naturais, reducdo dos efeitos de emissdes e
gases de efeito estufa, o consumo minimo
de energia, a eliminagdo de produtos pe
rigosos e o favorecimento de materiais
propicios a reciclagem.

* Toda e qualquer infragdo as regras am
bientais, risco ou potencial dano am
biental deve ser imediatamente comu-
nicada por vocé a seu gestor imediato
e, simultaneamente, ao responsavel
pela area de Meio Ambiente da sua
unidade, para a tomada de providén
cias e precaugdes cabiveis. Em caso de
duvidas a Politica Regulatério Ambiental
deverd ser consultada.

Em caso de duvidas sobre os riscos ambien-
tais e a melhor conduta a seguir, devemos
consultar as politicas vigentes, nosso gestor
imediato e o Departamento Juridico.




ATENDIMENTO AS LEIS, AS NORMAS E

AOS REGULAMENTOS

Leis Antitrabalho Escravo e
Trabalho Infantil

A Ledo repugna e proibe qualquer forma
de utilizagdo de trabalho escravo, mao de
obra infantil e o trabalho do menor de 16
anos, a Menos que seja contratacdo espe-
cial na condicao de aprendiz, obedecendo
as leis brasileiras sobre o tema.

Além, disso, é terminantemente proibido
o relacionamento comercial com clientes,
parceiros ou fornecedores que utilizem
trabalho escravo ou méo de obra infantil.

Cumprimento das normas e
Politicas Internas

Devemos conduzir todas as nossas acoes
com alto grau de comprometimento, em
plena conformidade com a legislagdo, nor-
mas e regulamentos aplicaveis.

O conhecimento e aplicagdo das politicas,
normas e procedimentos corporativos
que regulam as atividades e processos da
Ledo sdo de responsabilidade de cada de
nds, funciondrios da Ledo.

Nenhum funcionario, gerente ou diretor
da companhia pode praticar atos ilegais,
antiéticos ou contrdrios as normas inter-
nas, ou instruir outros a fazé-los. Além dis-
so, a Empresa possui politica e procedi-
mentos internos especificos que traz dire-
trizes claras de acdo para solicitacdo e ob-
tengao de autorizagdes, permissoes ou li-
cencas regulatérias e ambientais.

Para mais esclarecimentos sobre os assun-
tos abordados nesse Cédigo, podemos
consultar as polfticas, normas e procedi-
mentos vigentes, disponiveis na intranet
da Ledo.

Também podemos esclarecer nossas
duvidas sobre a aplicagdo de qualquer
politica com nosso gestor ou com o
Departamento de Compliance.

Préticas contrarias a legislagdo vigente ou as
normas internas, devem ser imediatamen-
te reportadasao Canal Ledo Linha Direta.

Lei Anticorrupcao

Em obediéncia a legislagao brasileira, todos
os executivos e funcionarios da Ledo e suas
empresas controladas, em todas as
unidades e palises de atuagcdo, devem
conduzir os negdcios com integridade,
evitando qualquer forma de fraude,
suborno, corrupcdo, falsificacao,
desonestidade ou lavagem de dinheiro.

E proibido em qualquer circunstancia
oferecer, prometer, autorizar ou pagar
qualquer “item de valor” a funcionario
publico, de qualquer nacionalidade,
visando influenciar ou induzir para reter e
obter negdcios ou qualquer outro tipo de
vantagem. Funcionarios de entidades
comerciais de governos ou controladas
por governos também entram na categoria
de organizacao publica.

Independentemente de local de atuagao,
nossa empresa deve manter um sistema
de controles internos e registros detalha-
dos que reflitam de forma precisa todas as
nossas operagoes contabeis relevantes.

ALedo possui uma Politica Anticorrupcao
detalhada, que reforca que é terminante-
mente proibido o relacionamento
comercial com clientes, parceiros ou
fornecedores que estejam em desacordo
com as condicdes ali estabelecidas e/ou
nao se comprometam formalmente com
aobservacdo e o cumprimento das leis.
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CONDUTAS
INTOLERAVEIS

Sao condutas intolerdveis e sujeitas a medidas

disciplinares:
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Uso do cargo visando obter vantagens
pessoais, facilidades ou qualquer outra
forma de favorecimento ou beneficio
pessoal ilegftimo, ou para terceiros de
nossas relacoes;

Discriminagdo em funcdo de raga/cor,
origem, género, orientacdo sexual,
crenca religiosa, condicdo de sindica-
lizacdo, conviccdo politica, ideoldgica,
classe social, condigao fisica ou deficién-
cia, estado civil ou idade;

Assédio de qualquer natureza, inclusive
moral ou sexual, provocando o cons
trangimento alheio;

Permitir ou fazer propaganda politica,
religiosa ou comercial nas dependén
cias da empresa;

Usar recursos da Ledo nas doagdes ou
contribuicdes financeiras para apoiar
atividades politicas, politicos ou caneli
datos (seja direta ou indiretamente, em
nivel regional, nacional ou internacio-
nal), de forma contréria ao que dispoe
nossa Politica sobre o tema;

Dar tratamento preferencial ou privile-
giado a qualquer cliente ou fornecedor
em desacordo com as politicas e nor-
mas da Ledo;

Oferecer ou receber presentes em de-
sacordo com as politicas e normas da
Ledo e como meio de exercer influén
cia indevida, ou auferir ganho pessoal
ou prémio para si ou para terceiros;

Oferecer hospitalidade ou entrete
nimento, realizar doacdes ou eon
tribuicdes sociais em nome da Ledo,
em desconformidade com as politicas
e normas da nossa empresa, ou sem
a obtencdo da autorizacdo interna
necessaria;

Ofertar, pagar, prometer ou auto-
rizar um beneficio pessoal (seja pa
gamento ou qualquer outro tipo de
beneficio pessoal), direta ou indire-
tamente, a qualquer agente publico;

Manter contato com empresa compe
tidora da Ledo em violacdo a legislacao
concorrencial aplicavel;

Contratar parentes para posicdes em
que haja subordinacdo direta ou indi
reta, ou potencial conflito de interesses
proprios com os interesses da Ledo;

Uso de dlcool e/ou drogas psicoativas
ilegais no exercicio do cargo ou funcao,
em quaisquer das dependéncias da
Ledo ou fora delas; e

Distorcer os nimeros ou a caracteri
zacdo contabil de itens que venham a
refletir nos relatérios gerenciais ou nas
demonstracdes financeiras da Ledo.



CANAL LEAO LINHA DIRETA

A Ledo disponibiliza para todos os funcio-
narios, fornecedores e parceiros um canal
exclusivo para dentncias de situagoes
consideradas antiéticas que violem o
Cédigo de Etica e/ou as legislacdes vigentes.

A Leao garante a nao retaliaciao e
protecao ao denunciante de boa-fé.

As denlncias podem ser feitas de forma
anonima ou identificada. Caso opte por nao
se identificar, o autor tem seu anonima-
to totalmente garantido As informa
¢Oes sdo recebidas por uma empresa in
dependente e especializada queassegura
sigilo absoluto e tratamento adequado
de cada situacdo, sem conflitos de interesse.
Todas as informagdes sao tratadas sem ras-
treamento, protegendo completamente a
sua identidade.

E possivel fazer um relato a qualquer mo-
mento pelo site:

www.leaolinhadireta.com.br ou pelo
telefone 0800 721-0772. O atendimento
eletronico é realizado 24 horas por dia e de
segunda a sexta, das 9h as |7h para atendi-
mento pessoal.

Antes de decidir se uma conduta ou ati
vidade inadequada deve ser relatada,
devemos verificar:

*  Se é contraria a legislagao;

*  Se é contraria a este Codigo ou as Poli-
ticas da nossa empresa;

*  Se éinconsistente com nossos Valores.
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TERMO DE COMPROMISSO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Empresa: TROP TOTAL LEAO VERDE CAMPO

o O O O

Declaro, livre de qualquer vicio de consentimento e de vontade, e nos termos da legislacio vigente:

Que recebi a via digital do Cédigo de Ftica e Conduta com as principais orientagdes sobre os seus
principais pontos e sobre as Politicas que compdem o Programa de Compliance da Empresa.

Que me obrigo a ler o seu contetido na integra disponivel na Intranet e sitio eletronico da Ledo e ando
agir, havendo qualquer dlvida sobre as diretrizes adotadas pela Empresa, sem antes sand-las com a area
de Compliance, bem como por meio dos canais disponiveis.

Que observarei as regras contidas neste Codigo assumindo o compromisso e segui-las em todas as
atividades e decisdes profissionais que fizer, estando ciente das medidas disciplinares que poderei sofrer,
com base nas legislacoes trabalhistas, civil e criminal vigentes.

Nome Matricula

Assinatura Data

24



grﬁ-S'f

;:f:stz',i':a T0TAD TréD ‘Q‘ teéo



